Popusti za

zgodnje prijave
KAKOVOST STORITEV - kaZipot za doseganjeQLLEAP{ 2

zadovoljstva javnih usluzbencev in drzavljanov

27.9. 2024 v Hisi kranjske cebele v Visnji gori

VERLAG
DASHOFER

Z vami ze 20 lef!

Verlag Dashéfer, zalozba, d.o.o., Idealis - Institut za place in delovna razmerja & Hisa kranjske cebele, Visnja
gora (Javni zavod za kulturo in turizem (Prijetno domace Ivanc¢na Gorica) vas vabimo na konferenco

KAKOVOST STORITEV - kazZipot za doseganje zadovoljstva javnih usluzbencev in drzavljanov,
ki bo dne 27. 9. 2024.

na konferenci bomo obravnavali podrodja kompetenc, agilnega delovanja znotraj pravnih okvirov ter
nagrajevanja zaposlenih.

Lahko varna in produktivna uporaba tehnologije pripomore k skupnemu resevanju problemov?

ORGANIZACIJA - KADRI — PLACE — TEHNOLOGIJA so podrodja iz dnevnega reda vsakega proracunskega
uporabnika. Vabljeni, da jih skupaj osvetlimo na ustvarjalnem posvetu.

Kako se lahko prilagodimo vasim pricakovanjem?

Predavanja bodo deloma organizirana tudi v obliki delavnic. Med predavanji si bomo ogledali Hiso kranjske ¢ebele
in interaktivno razstavo ter nabirali ideje, ki jih bomo po zakljucku srecanja prediskutirali na kosilu.

Udelezenci lahko predavateljem vnaprej posredujete morebitne dileme oz. vprasanja iz obravnavane tematike na naslov
konference@konference.si (vprasanja sprejemamo do dva dni pred dogodkom).




KRATEK PROGRAM SRECANJA

1. POENOSTAVITEV UPRAVNIH POSTOPKOV
Predavatelj: mag. Darko Krasevec
Zakon o upravnem postopku ureja stroga postopkovna pravila. Lahko ob nespremenjenih pravilih in brez
okrnitve procesnih garancij postopek izpeljemo hitreje, uCinkovitejSe in za stranke ceneje?

- Kaj lahko stori zakonodajalec?

2. UMETNA INTELIGENCA
Predavatelj: Marko Grobelnik, raziskovalec na podroc¢ju umetne inteligence
Pogledali bomo, kako organizacija v javnem sektorju premisli procese z uporabo simulacije procesov. Na
primer, kaj nam lahko odgovori virtualna ob¢ina?

3. KIBERNETSKA VARNOST - BREME ALI PRILOZNOST?
Predavateljica: Alenka Glas, svetovalka za informacijsko varnost, ACTUAL I.T.
Skupaj bomo odkrili, kako kibernetska varnost naslavlja vsakogar med nami.
- Ugotovili bomo, kaj moramo narediti vsi in kaj vsak med nami, da bi bili procesi in podatki ¢im
varnejsi.

4. STE PRIPRAVLIENI NA PRIHODNOST JAVNEGA SEKTORJA?
Predavateljici: mag. Rosana Suc Ravni¢an, specialistka za inovacijsko komuniciranje in trajnovativnost
& dr. Natasa Irsi¢ Bedenik, strokovnjakinja za definiranje in optimizacijo procesov
Klju¢ne kompetence, potrebne za uspesno delo v javnem sektorju v prihodnjih letih.
- Kako z metodologijo Sest klobukov razmisljanja in drugimi kreativnimi tehnikami vsakoletno
pristopati k tovrstnim izzivom.

5. KIBERNETSKI VITEZI, GPR GUSARIJI IN DIGITALNI CAROVNIKI: kako umetna inteligenca spreminja
javni sektor?
Predavateljica: Tanja Cajavec, specializantka psihoterapije
- Kateri so kljucni izzivi in priloZnosti, s katerimi se sooca javni sektor na podrocju kibernetske
varnosti, skladnosti z GDPR, digitalizacije ter uporabe umetne inteligence.

6. PLACNI SISTEM IN DELOVNA RAZMERJA OD LETA 2008 DO DANES V TEORUI IN PRAKSI
Predavateljica: mag. Edita Horvat, direktorica IDEALIS- InsStituta za place in delovna razmerja

- Prikaz nastanka plac¢nega sistema od leta 2008 dalje do danes.

- Anomalije in teZave placnega sistema ter delovnih razmerij in podrocne zakonodaje v praksi.

7. PLACNI SISTEM JAVNEGA SEKTORJA - KAKO 1Z SLEPE ULICE?
Predavatelj: mag. Igor Klinar
Za izhod iz slepe ulice je potrebna kombinacija razli¢nih ukrepov, ustrezne placne lestvice, nacina in
dinamike doseganja sprejetih celovitih ukrepov na tem podrodju.

— Predavatelj bo predstavil mozne dolgorocne izhodne strategije.

Kotizacija za udelezbo znasa 260 EUR + DDV.

NE ZAMUDITE UGODNOSTI:
e za prijave do 25. 9. 2024: kotizacija 234 EUR+DDV (prva oseba), drugi udeleZenec iz istega
podjetja ima dodatni 10% popust.

Kotizacija vkljucuje:

- Strokovno gradivo v obliki PP prosojnic.

- Ogled interaktivne razstave HiSa kranjske ¢ebele, Visnja gora.

- Napitke med odmori in kosilo ob zakljucku konference.

- Moznost pridobiti strokovno mnenje na postavljeno vprasanje ali izpostavljeno dilemo.



PRIJAVNICA

DA, prijavljam se z 10% popustom (»za prijave do 25. 9. 2024«) na konferenco

KAKOVOST STORITEV - kazipot za doseganje zadovoljstva javnih usluzbencev
in drzavljanov

TERMIN : 27.9. 2024, 9:00 -15:00, Hisa kranjske Cebele, Visnja gora

o DA, prijavljam se na konferenco v DVORANI
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Prijavnica velja kot narocilnica. Odpoved mora biti pisna in prejeta najmanj 3 dni pred datumom dogodka. Pri neudelezbi brez pisne
odjave do dneva izvedbe kotizacije ne vracamo. Placilo je pogoj za udelezbo.

Izpolnjeno prijavnico posljite po e-mailu. Kontakt: tatjana.kert@dashofer.si, 040 895 501.
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